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Inicio de sesidn

Inicio de sesién con cuenta ya creada

Ingrese a la URL que se le envio por mail.

Para este ejemplo se asume la existencia de la cuenta del usuario en MVDSIMPLE.

Deberd ingresar su direccidn de correo electrdnico y contrasefia y presionar el botdn “Iniciar Sesion”

MVDSIMPLE INICIO TIENDA BLOG CONTACTENOS INICIAR SESION
Comreo
Conirasefia
Iniciar Sesion
Tablero
Tablero Ventas Directas s Website Sales Mas »
Ventas
Cliente

Cotizaciones Cotizaciones Cofizaciones

Ordenes de Venta
Productos
Facturacion

Ventas a Facturar

Ordenes a Scbrevender Clic aqui para definir una meta del equipo Clic aqui para definir una meta del equipo

Reports.

Ventas

Configuracién
Settings

¢ Productos

Al ingresar como Administrador del sitio web, se vera la pagina principal de dicho administrador, la cual se
denomina “Tablero”.
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Como definir productos

Desde la pantalla inicial, denominada “Tablero”, se puede acceder mediante el menu ubicado a la izquierda de
la pantalla, a la opcidn “Productos”.

Tablero
MVDSIMPLE
Tablero Ventas Directas
Ventas
Cliente

Cotizaciones Cotizaciones

Ordenes de Venta

Facturacion
Ventas a Facturar

Ordenes a Sobrevender

Reports

i ion, an v u u i , asi
Al ingresar a esa seccion, se podran ver los productos que se hayan creado anteriormente, asi como crear
productos nuevos presionando el botén “Crear”

Productos

MVDSIMPLE

Tablero Foto Montevideo Antiguo
Ventas Frecio: 250,005U
Cliente

Cotizaciones

Ordenes de Venta
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Producto — . Mo Publicado 0
[ =] No Archivado @ En el Sitio Wek Ventas
#| Puede ser Vendido
Informacion General Inventario Ventas Contabilidad Notas
Tipo de producto Consumible v Precio 1.00
Referencia Interna Costo 0.00

Cédigo de Barras

Politica de Facturaciéon @ Cantidades pedidas

Cantidades entregadas
Factura basada en tiempo y materiales

Se deberan ingresar al menos los datos obligatorios (campos con color) para poder crear el Producto, asi como
también asignarle un precio. Automaticamente el formulario de creacién de producto ya tiene cargado un
precio genérico de 1 Peso. Tener en cuenta que si no se ingresa otro precio, éste serd el que quede cargado en
el producto, aunque también es posible corregirlo como veremos mds adelante.

Los productos tienen un estado asociado: “Publicado” y “No Publicado”, el cual indica si el producto sera
visible o no en el sitio web. Al momento de crearse, todo producto tiene pre-cargado el estado “No

Publicado”, por lo que hay que recordar cambiar este valor al momento de crear el producto, si ya se quere
ver publicado de inmediato.

Presionando el botén “No publidado”, accederemos a una vista previa del producto, con dicho botén en rojo,

Buscar. Q Mo Publicado JRg

el cual deberemos volver a presionar para que quede en “Publicado”, a la vez que cambiara al color verde.

Buscar. Q Publicado Ry
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Como cargar imagenes
También es posible cargar una imagen para el producto, haciendo click en el icono con la imagen de cdmara

fotografica al momento de crear el producto, o bien presionando previamente el botén “Editar” en un
producto ya creado.

Al cargar la imagen que exceda 128x128px, veremos que aparecera un letrero informativo avisando que la
misma es automaticamente redimensionada para ajustarse a dichas medidas.

Imagen mediana del producto. Es automaticamente
redimensionada a una imagen de 128x128px, manteniendo
la proporcion, solo cuando la imagen excede uno de esos

limites. Use este campo en los formularios o algunas vistas
kanban.

P T Producto
—~~— Equipo de

L, #’l W #| Puede ser Vendido

Como cargar precios

Ademas de poder cargar el precio para un producto al momento de su creacidén, como ya lo vimos, también es
posible cargar esta informacion en un producto ya existente.

Para ello buscamos el producto presionando el menu “Tienda”, e ingresando la busqueda en el campo
“Buscar...”, o bien lo podemos seleccionar de los productos que se despliegan debajo del cuadro de dicho
campo de busqueda.

MVDSIMPLE INICIO TIENDA BLOG CONTACTENOS DI

Q

X
'] ]

250,00 $U 1,00 $U
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Una vez seleccionado el producto, presionamos la flecha hacia abajo ubicada junto al botdn de estado

(Publidado/No publicado) y veremos la opcién “Editar”

=a Website ~

Contenido

Promocionar «

MVDSIMPLE

|

Sl

f \
Cadls 4

‘@»H "
o /B
< | @

INICIO TIENDA BLOG CONTACTENOS
S o E
Editar

Equipo de
seguridad

1,00 $U

- 1+

De esa forma accedemos a editar distintos datos del producto. A esta vista la denominaremos “modo edicién
del producto”. En este caso modificaremos el precio haciendo click en el botén “Editar” ubicado en la parte

superior izquierda de los datos del producto

Praductos | Equipo de seguridad
Editar Crear
‘ A n Na Archivado
Fla -'
*¥1e Equipo de seguridad
Puede ser Vendido

Informacidn General Inventario Wentas Contabilidad

Tipo de producto Consumible Precio
Costo

Referencia Interna
Codigo de Barras

Politica de Facturacion  Cantidades pedidas

Accitn =
212 € » = = | Z
Publicado $ 0
En el Sitio Wek Ventas
Motas
1,00 5U
0,00 5U
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Asi habremos accedido al producto en modo edicién y podremos modificar su precio, ingresando el nuevo
monto en la casilla de precio.

Productos ' Equipo de seguridad

Guardar Descartar

Producto — ) Publicado 0
= o Il No Archivado $ Ventas

W En el Sitio Wel
tiv 4@ Equipo de seguridad ©
Puede ser Vendido

Informacion General Inventario Ventas Contabilidad MNotas
Tipo de producto Consumible B Precio 3800 51
Referencia Interna Costo 0.00 5U

Codigo de Barras

Politica de Facturacion g Cantidades pedidas

@ Cantidades entregadas
© Factura basada en tiempo
y materiales

Después de ingresar el monto, presionamos el botén “Guardar” para hacer efectivos los cambios.

Productos | Equipo de seguridad

Editar Crear Accidn =

2/2 €| >» m =@

— =, Publicado 0
‘é“-‘* o W NgAghivado En el Sitio Wet $ Ventas

Fie |2 Equipo de seguridad

Puede ser Vendido

Informacidn General Inventario Ventas Contabilidad Notas

Tipo de producto Consumible Precio 3.800,00 5U

Referencia Interna Costo 0.00 5U

Codigo de Barras

Politica de Facturacion | Cantidades pedidas

Registrar una nota interna « Siguiendo - Un seguidor «
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Podemos verificar que los cambios quedaron almacenados, realizando una nueva busqueda del producto:

Productos

Q n Puede ser Vendido x -

Crear

iii
&

1-212 & | » ==

. Equipe de seguridad
.. /fv Precio: 3.800,005U
‘le

Foto Montevideo Antiguo
Precio: 250,005U

=
=t

2.3 Coémo cargar impuestos

En los datos del producto en modo edicién, ingresamos a la pestafia “Contabilidad” y luego seleccionamos la

lista desplegable “Impuestos del Cliente”.

Si no se ingresan datos de impuestos, el producto queda automaticamente como “Ventas Exentos IVA”, de lo
contrario, podemos ingresar el impuesto deseado de entre los que haya configurados en el sistema.

Productos ' Equipo de seguridad

Guardar Descartar

202 ¢ | » =" = |
Producto — . Publicado 1
@ Il No Archivado En el Sitio Wet S Ventas
E;!@ |].,. Equipo de seguridad “~
Puede ser Vendido
Informacidn General Inventario Ventas Contabilidad Motas
Cuenta de Ingresos - Cuenta de Gastos -
Impuestos del Cliente Impuestos de Proveedor
| L v

VA Ventas (22%)
VA Ventas (10%])
VA IMC Ventas (22%)
VA IMC Ventas (10%)

Crear y Edifar...
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3 Como asociar categorias a un producto

Estando en modo edicién del producto, seleccionamos la pestafia “Inventario”, después seleccionamos el
desplegable de “Categoria Interna”, con el cual podremos elegir la categoria en la que clasificaremos al

producto.

Producto -
&' = Equipo de seguridad © :
¥ @'
e V@ Puede ser Vendido
Informacidn General Inventario Yentas Contabilidad Mot
Categoria Interna Todo v (4 Pe

Vol
Todo / Vendible

Crear y Editar...
Proweaardnrac

Presionamos el botdn “Guardar” ubicado en la parte superior izquierda de los datos del producto:

Productos | Equipo de seguridad

Guardar Descartar

Producto
‘@“:a'—’.‘:"
l!@ . Faninn de can

Veremos la nueva categoria asignada al producto

a-. = Equipo de seguridad

',.@ + Puede ser Vendido
=t le
Informacién General Inventario Yentas Contabil

Categoria Interna Todo [ Vendible
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4 Coémo cambiar pagina principal

Para modificar el aspecto de la pdgina principal, estando en la Tienda debemos presionar el botdon “Editar”
ubicado en la parte superior de la pagina.

aa Website ~ -

MVDSIMPLE INICIO TIENDA

250,00 $U 3.800,00 $U

Se habilitard un menu del lado izquierdo de la pantalla para agregar distintos elementos al sitio web, asi como
también podremos modificar nuestro disefio actual, presionando por ejemplo en el nombre de un producto:

Guardar ©

MVDSIMPLE INICIO  TIENDA

Image Float

Abcd

Er—— 250,00 $U 3.800,00 $U

10
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Aparecera el botdn “Personalizar”, el cual nos permitira realizar modificaciones en el aspecto del producto a
mostrar.

MVDSIMPLE

Buscal Personalizar ~

Eoto Montevideo Antigug

250,00 $U

e P

i
’
’
|
’
’
’
|
’
’
L}
|
’
’
’
|
’
’
’
|
’
’
L}
|
’
’
’
|
’
’
’
!
’
’
’
!
’
’
’
!
’
[ ®

Presionando el botén “Personalizar” veremos distintas opciones, por ejemplo “Tamafio”, que al seleccionarla
tendremos la posibilidad de aumentar o disminuir el tamafio de la imagen en ciertos rangos pre-establecidos:

MVDSIMPLE

Tamano

Estilos

A I

Foto Montevideo Antiguo Equipo de seguridad
250,00 $U 3.800,00 U

11
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Tras realizar esta modificacion podremos ver el resultado inmediatamente, ya que los cambios quedan
automadticamente almacenados, y podremos seguir realizando modificaciones si asi lo deseamos.

MVDSIMPLE INICIO  TIENDA BLOG  CONTACTENOS  DESARROLLO ~

Q

3.800,00 $U

250,00 $U

Cuando hayamos terminado de realizar las modificaciones, presionamos el botén “Descartar” ubicado en la
parte superior izquierda de la pantalla, el cual nos regresard a la vista normal de la pagina, que es la misma a
la que accede el usuario final.

MVDSIMPLE

| »

22 Estructura

m
[¥2]
ja1]

12
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5 Ventas realizadas

Podemos ver las ventas que realizamos, ingresando al menu “Ventas”, y desplegar el mend “Ventas” y
seleccionar “Ventas pendientes”

MVDSIMPLE

\Ventas

Cliente

Ventas Pendientes

6 Categorizacion

Para crear y administrar categorias de los productos, debemos ingresar al menu “Ventas”, desplegar el menu
“Productos” y seleccionar “Categorias de Productos”

MVDSIMPLE

\Ventas

Cliente

Ventas Pendientes

Ordenes de Venta

Productos
Configuracion

Productos

Cateqgorias de Productos

Entrega

Formas de Envio

13
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Accederemos a la pantalla siguiente, donde debemos presionar el botdn “Crear” para generar una nueva

categoria

Categorias de Productos

Crear Importar

Clic para definir una nueva categoria.
Las categorias son usadas para explorar sus productos a través de la interfaz

tactil.

En la pantalla de creacién de categoria, podremos indicar cudl serd su categoria padre o contenedora, en caso
de ser necesario. Sino, dejar este campo en blanco.

También tenemos la posibilidad de crear y editar la categoria padre en este mismo paso, asi como asociar una

imagen a la nueva categoria.

Nombre Seguridad en la obra

Categoria Padre -

Secuencia Crear y Edifar...

Presionando el botén “Guardar” se almacenaran los cambios realizados.

Una vez creada la categoria, se agregara en la parte superior de la pantalla el botén “Accién”, que nos

permitird eliminar o duplicar la categoria seleccionada.

14
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Accion -

Eliminar

Duplicar
Nombre Sequridad en |a vura

Categoria Padre

Secuencia i}

7 Costos de envio

Podemos configurar distintos costos para el envio de los productos que vendemos, por ejemplo para utilizar
distintos couriers (FedEx, DHL, Correo Uruguayo, etc.) o distintos tiempos de envio (24hs, 3 dias, etc.)

Los configuramos de la siguiente manera:

Ingresamos al menu “Ventas” y seleccionamos “Entrega” y el sub-menu “Formas de envio”

MVDSIMPLE

Ventas

Cliente
Ventas Pendientes
Ordenes de Venta

Productos

Configuracion

~ Productos

Categorias de Productos
~ Entrega

Presionamos el botdon “Crear” para agregar una nueva forma de envio.

Debemos ingresar un nombre, y un costo para dicho envio en la casilla “Precio fijo”.

15



MONTEVIDEOCOMM

Formas de Envio ' Nuevo(a)

Guardar Descartar

= | &

Nomb
ombre E No Archivado

Mo Publicado
En el Sitio Web

lej. Servientrega

Compaiiia de Transporte

Descripcion Descripcién mostrada en la Tienda Virtual y en las Cotizaciones en Linea
Precios Destino
Calculo del precio @ Precio Fljo
") Basada en Reglas
Precio Fljo 0.00 Gratis si el total del pedido es mayor que [

Cuando hayamos ingresado los datos necesarios, presionamos “Guardar” y al realizar nuevamente la
busqueda de formas de envio nos aparecera la informacion en pantalla, la cual podemos clickear y modificar
en caso de ser necesario.

Formas de Envio

Q an
Crear Importar

1-1de1| = | &

[l Nombre Compaiiia de Transporte Precio

& MWD Simple Delivery Transporter (Delivery provider) 0,00

Atencién: no confundir en esta pantalla el valor de “Precio”, ya que éste se refiere al costo que tiene para nosotros el
producto, no a lo que vera el cliente reflejado como costo de envio.

16
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8. Integracion con formas de pago.

Integracion con MVD Cobros

MVDSIMPLE esta integrado con la plataforma de pagos MVDCOBROS para realizar sus cobros online, lo cual
podemos verificar de la siguiente manera:

Habiendo iniciado sesién, hacer click en el menu “Contabilidad” y luego en Configuracion / Pagos / Métodos
de Pago

MVDSIMPLE

Configuracion

¢ Contabilidad

Impuestos

b Administracién
- Pagos

Métodos de P

Transacciones de Pago

Veremos las opciones de pago disponibles, y vera seleccionado “MVD Cobros”, ya que esta opcion se entrega
pre-configurada con su producto MVD Simple

Métodos de Pago

Q -

Crear Importar

1-2de2| = |

[l Nombre Proveedor Visible en el Portal / Sitio Web Entorno
[ Transferencia Bancaria Wire Transfer | Prueba
] MVD Cobros MwvdCobros Prueba

17
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éPuedo hacer pruebas de pago?

Si. Para realizar las pruebas, hay que verificar que MVD Simple esté utilizando el mddulo de pruebas para
pagos, de la siguiente forma:

Habiendo iniciado sesidn en el sitio MVD Simple, ingresamos al menu Contabilidad / Pagos / Métodos de
pago, como se muestra a continuacion:

Contabilidad

-~ Pagos
Métodos de Pago

Transacciones de Pago

Accederemos a la configuracién de medios de pago de MVD Cobros, en la que deberemos hacer click en
“Editar”

Metodos de Pago ' MVD Cobros

Editar Crear

De esa forma, podremos cambiar la modalidad de los medios de pago a “Prueba”

MVD Q F'ubl\ca_d_o . @ Pagos
COBROS En el Sitio Wet

MVD Cobros

MvdCobros

Entorn °

Credenciales Mensajes

Identificador asignado para la tienda (ConsumerKey) - Test.  2x52GHJ9CGUFJADM

Llave asignada para la firma (ConsumerSignKey) - Test. wXC5d4D3=jSPUCS
Llave asignada para el cifrado (ConsumerEncrKey) - Test. %V xImwQn%S2ACET
Vector de inicializacion (ConsumerEncrVector) - Test. NTTTKCS&EKRKT=JN

Cdmo configurar tu cuenta en MVD COBROS?

18
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Repitiendo este proceso y cambiando el Entorno a “Produccién” nuestro sitio web ya estard en condiciones de
recibir pagos de nuestros clientes.

éComo ingreso a MVD Cobros?
Al contratar MVD Simple se otorga también un usuario para MVD Cobros. Para iniciar sesién, necesitamos
ingresar a la URL: http://www.mvdcobros.com/aindex.aspx , hacer click en el boton “Ingresar”

Il MvDcoBRoOS QUSSR ccosros: |

Como funciona Preguntas frecuentes Quiénes somos Contacto

Y proporcionar los datos de nuestro usuario, que seran el e-mail y la clave:

MONTEVIDEOCOMM

Iniciar sesion con:

H B B

Iniciar sesion en Montevideo Portal:

Usuario (e-mail)

Clave

Iniciar sesion

Recordar clave | Registrate

Y hacer click en el botdn “Iniciar sesién”

Accederemos a la administracidn de nuestros cobros en la pantalla denominada “Resumen de transacciones”,
pudiendo ver los detalles de los mismos como ser: monto, medio de pago, estado del pago, etc., como se
muestra en este ejemplo:

19
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MONTEVIDEOCOMM

Wlig MvDCoBROS TEST Canesas | s

Como funciona Preguntas frecuentes Quiénes somos Contacto
Mi cuenta » Contacto
Resumen de transacciones Mi perfil
: MEDIO .
PERIiODO e ESTADO PRODUCTO ARCHIVADA E-MAIL APLICACION
APLICAR
a Todos v Todos v Todos v Mo v Todas v
Transacciones desde 24/4/2017 hasta 4/5/2017 / Archivada No Imprimir
1o | e |t | one | s e | e e s | comasn ||
O 3276 26/04/17 16:26 Desarrollo Detalle Pago PayTest 26/04/17 16:26 $U 3800,00 U 231.80 $U 3568,20
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éComo me entero que me hicieron un pago?

De forma practica vamos a estar informados cada vez que nos hagan un pago, ya que recibiremos un mail
inmediatamente (como el que se adjunta en la siguiente imagen de este documento), sin necesidad de estar
ingresando a cada momento a nuestro sitio web para estar al tanto. Dicho correo tendra adjunto un archivo
PDF con mas detalles de la compra, como ser: el producto comprado, método de pago utilizado, etc.

Compra : 50013 Enviado por MVD COMM utilizando MVDEIMPLE

Hola Danilo Amaral,

Aqui esta su cotizacion de MVD COMM:

Informe de Compra

Mimero de orden: S0O013
Total: 52.0 UYU
Fecha: 26/04/2017 16:34:34 GMT

Puede acceder a este documento y pagar en linea usando nuestro Portal de Clientes:

Si tiene alguna consulta, no dude en preguntarnos.

Gracias por escoger a MYD COMMI

MvocOMM |
MWD COMM

Br. Artigas 1129

Maldonado

Punta Carretas MO

Uruguay

Web : hitp:ffsimple_com.uy

Administrator
Ejemplo del archivo que se envia adjunto al correo que informa de la nueva compra:

21
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MVDSIMPLE My Company Tagline

MVD COMM

Br. Artigas 1129

Maldonado

Punta Carretas MO

Uruguay

Danilo Amaral MVD COMM
MVD COMM Br. Artigas 1129
Br. Artigas 1129 Montevideo MO
Montevideo MO Uruguay
Uruguay

t. 9999999

Cotizacion # S0013

Fecha de
Cotizacion:
26/04/2017 16:34:34

Precio
Descripcion Cantidad Unitario Impuestos Precio
YOGUR BEBIBLE MANGO CLALDY SACHET 1 52,00 \Ventas Exentos 52,00 %
1LT. A
Free delivery charges 1 0,00 Wentas Exentos 0,00 %
A
Total sin 52,00%
Impuestos
Impuestos 0,00%
Total 52,00%
Informacién del Pago Total
Método de Pago: Transferencia Bancaria 52,00 %

Estado del Pago: Pendiente, tu drden en linea se ha procesado correctamente. Nos
contactarémos con usted a la brevedad.

Cormreo: info@yourcompany.com +  Sitio Web: http://simple.com.uy

Pagina: 1 /f 1

22



MONTEVIDEOCOMM

¢Como veo los pagos que me realizaron?

Siguiendo los pasos mencionados en el punto 8.1, y hacemos click en la forma de pago “MVD Cobros”, y luego
en su botén “Pagos”

Métodos de Pago ' MVD Cobros

Editar Crear Accidn -

202 ¢ > = Z

Publicado
ol @ %S wet Pagos
COBROS
MVD Cobros
MwdCobros
Entorno Prueba
Credenciales Mensajes

ldentificador asignado para la tienda (ConsumerKey) - Test.  2%52GHJICGUFRJADM

Llave asignada para la firma (ConsumerSignKey) - Test. wXC5d4D3=jSPUCS
Llave asignada para el cifrado (ConsumerEncrKey) - Test. %A xImMwWan%S2ACET
Vector de inicializacion (ConsumerEncrVector) - Test. MTTTKCSREKRKT=JN

Cdmo configurar tu cuenta en MVD COBROS?
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Asi podremos ver las transacciones de pago, es decir los pagos que han realizado a nuestra tienda, asi como el
estado en el que se encuentran los mismos.

Métodos de Pago ' MVD Cobros ' Transacciones de Pago

Ql v

Crear Importar

1-3ded| = | &

[ Referencia Fecha De Creacion Adquiridor Asociado Nombre del Asociado Estado
[ S0003 26/04/2017 16:23:32 MWD Cobros Desarrollo Desarrollo Terminado
[ Sso002 19/04/2017 12:46:20 MVD Cobros  Gaston (Gaston Borrador
[ So001 1970442017 12:37:47 MWD Cobros Gaston Gaston Pendiente

éQué significan los estados de un pago?

Cuando nos realizan un pago, dependiendo del método de pago que utilizé el comprador, puede estar ya
aplicado a nuestra cuenta, o estar en algln paso intermedio del proceso. Por ejemplo, si nos pagaron con una
tarjeta de crédito (por ejemplo VISA), el pago figurard “Terminado” si fue aceptado por la financiera y nos han
depositado el dinero, o “Rechazado” si el mismo tuvo algun inconveniente y no se pudo completar. En cambio,
si el pago se realizé por medio de Abitab, el pago puede aun estar en estado “Pendiente”, porque la persona
aun no ha concurrido a un local de Abitab a realizar el pago, y pasard a “Terminado” cuando el cliente
efectivamente haga el pago en alguna sucursal de ese pagador.

Por lo tanto, sélo tomaremos en cuenta las transacciones en estado “Terminado”, para saber cuantos pagos
efectivamente nos han realizado.

MVD Cobros - como configurar qué formas de pago acepto en mi comercio

Como vimos anteriormente, nuestro MVD Simple estd integrado con el gestor de cobros MVD Cobros. Ahora
bien, écomo puedo saber qué formas de pago tengo configuradas y cémo configurar nuevas formas de pago?

Las formas de pago disponibles seran todas las disponibles en MVD Cobros. En caso de tener alguna consulta
al respecto, podra contactarse con nosotros en la pagina:
http://www.mvdcobros.com/preguntas _frecuentes.html

24


http://www.mvdcobros.com/preguntas_frecuentes.html

