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En el presente instructivo, se detallara de forma general las caracteristicas y
funcionalidades del médulo CRM para el uso basico del sistema.

Para iniciar sesién, se podra acceder al panel de administracion del servicio a través de la URL
brindada por Montevideo COMM, cargando el usuario y contrasefia correspondiente:

m MVD GESTIONA Inicio  Tienda Blog  Contaclenos  Formularios

Correo electronico

Iniciar Sesion

Al ingresar, se vera la pagina principal. Se detallan en la imagen debajo las opciones principales
que vera en el menu superior.
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Calendario

Desde el mddulo Calendario, se podran visualizar todas las reuniones coordinadas:

Reuniones (Semana 17) Buscar..
n m ﬂ Diz | Semana | Mes
w17 lun. 22/04/2019 mar. 23/04/2019 mié. 24/04/2019 jue. 25/04/2019 vie. 26/04/2019 sdb. 27/04/2019
Todo el dia
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06:00
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Estas reuniones podran ser sincronizadas y gestionadas con el Calendario de Google.

Ventas

Desde el mddulo de Ventas podremos gestionar todo el flujo de ventas de la empresa.

Flujo de ventas

Accediendo en Ventas > Flujo de Ventas podremos visualizar todas las oportunidades creadas de
clientes, acuerdos, licitaciones, las cuales podran ser desplazadas de una columna a otra segun la

evolucion del caso:

Flujo de ventas vy 0 [ERES
Nuevo\ = Calificado =4 Propuesta == Ganado oo
i ] =
Camnaiia Dia del Nifio Licitacion Celulares Rarnpatia Eacluracio, Licitacion Publicidad
Pa [0 R ;’_z W 350.000,00UYU, BANCO DE
n p gl SEGUROS DEL ESTADO
200.000,00UYU n
Cliente Especial XXX o SR n
BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO n
Acuerdo Penarol
JE==a 240.000,00UYL
Licitacion Computadoras n

Cada etapa podra modificarse segun las necesidades de la empresa:

v

YNIAMTOO YAINN HIaYNY

Flujo de ventas r e
Nuevo & | 4+ Calificado = Propuesta == Ganado =
D h: r i — S < ® G
Camparia Dia del Nifi( o fCelulares Camparia Facturacion EiEAOn TR
Editar Etapa | n Eachiiitn 350.000,00UYU, BANCO DE
G oy SEGURDS DEL ESTADD
uprimir 200.600,00UYU n
Archivar registros L o n
Cliente Especial XXX
BANCO DE SEGURGE Desarchivar registros n
r "] Acuerdo Periarol
240.000,00UYU

Licitacion Computadoras
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A su vez, cada etiqueta permitira elegir el cliente asociado a la oportunidad, ademas del contacto,
préximas actividades e informacion de interés general.

Flujo de ventas / Licitacion Celulares

Crear Adjunto(s} » | Accidn
Muevo presupuesto m Registrar actividad Nuevo Calificado

& i (uly 0O —a 0
Licitacion Celulares I-'j Megting (£ Presupuesto(s)
0,00UYU a30%
Cliente Actividad siguiente
Correo electranico Cierre previsto
Teleéfono
Comercial Usuario Administrador Calificacion
Equipo de ventas \entas directas Etiquetas
Notas internas Informacién de contacto

Registrar una nofa interna + Siguiendo a1 -

Presupuestos

Accediendo en Ventas > Presupuestos podremos visualizar los presupuestos que tenemos
pendientes de procesamiento, que se encontraran en estado Presupuesto enviado (en caso de
haber sido enviado por mail al cliente).

Presupuestos

Tablero o Importar Y Filtros ~ | = Agrupar por = 1-6/6 = | =
HERES # Favoritos - <|? L]

Clientes

[ Niamero de presupuesto Fecha de pedido Cliente Comercial Total Estado

Pedidos de vent

r [ s0100 05/03/2019 11-52:45 Saporte MVD Comm2 30.000,00 5U Presupuesto enviado

Productos —_—

Pulsando sobre la linea del presupuesto ingresamos a la edicion del mismo.
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Presupuestos / S0100

Crear Imprimir» | 1 Adjunto(s)» | Accidn- 1780 €| >
I Confirmar venta l Imprimir Enviar por comreo electrdnico Cancelar Presupuesto Presupuesto enviado Pedido de vent

Cliente Soporte MVD Comm2 Fecha de pedido 05/03/2019 11:52:45
Bur artigas Tarifa Descuento Especial (UYU)
Montevideo 10000
Uruguay Plazos de pago Pago inmediato
Lineas del pedido Otra informacidn
Producto Seccion Descripcion Cld?d Ethu'e.tas Pn.ecu.:r Impuestos Desclients Subtotal
pedida Analiticas unitario (%)
APPLE iPhane X APPLE iPhone X
& Rt IVA Ventas o
512 GB {copia) 512 GB (copia) 1,000 30.000,00 (22%) 0.00 2459016 5U
a
Entrega gratuita Entrega gratuita 1,000 0,00 0,00 0,00 5U
A Ent KA
HERgE Base imponible : 24.590,165U
Impuestos : 5.409.6845U
Total :  30.000,00%U
Metodo de pago : A convenir
Transaccion : S0O100

Con las opciones del menu superior podremos editar, imprimir o enviar el presupuesto por mail.
También podremos cancelarlo o confirmar la venta para generar el pedido de venta.
Si es necesario, se podra modificar el tipo de impuesto que se muestra en el documento.

Pedidos de venta

Cuando un cliente realice una compra, completando el proceso de pago, o bien cuando el
administrador del sitio confirme un presupuesto, se genera un Pedido de venta. Podemos
visualizar los mismos en Ventas > Pedidos de venta.

Pedidos de ventas Buscar
Tablero Impartar YFiltros ~ | =Agrupar por= < |y [ 4104
Ventas |
Chariag [] Himero de pedido Fecha de pedido Cliente Comercial Total Estado factura
Presupuestos [] sS0100 05/03/2019 11:52:45 Soporte MVD Comm?2 30.000.00 53U A facturar

Pedidos de ventas

Productos

Pulsando sobre la linea del pedido nos mostrara la siguiente pantalla.



Pedidos de ventas / SO100

S0100

Cliente Soporte MVD Comm2
Bur artigas
Montewideo 10000
Uruguay

Lineas del pedido Otra informacidn

Producte Seccion Descripcion Ctad

a
pedida

APPLE APPLE

iPhone X iPhone X 512 1.000

512 GB GB (copia)

Entrega Entrega 1000

gratuita gratuita

A Entregar 300000

| Imprimir = 1 Adjunto{s) + Accion =
Crear Factura Imprimir Enviar por correo electrénico Cancelar | Bloguear

Entregado

0,000

0.000
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1/62) € | >

E Pedido de venta

Presupuesta Presupuesto enviado

Fecha confirmacién 06/03/2019 10:51:54

Tarifa Descuento Especial (UYU)

Plazos de pago Pago inmediato

Eactiraido Etiquetas Precio Descuento

Analiticas unitario linpliztos (%) =ubrotal

0,000 30.000,00 Y Ventas 0.00 24.590,16 5U
(22%)

0.000 0.00 0,00 0.00 5U

Base imponible : 24 590 165U

Impuestos : 5.409.845U

Total : 30.000,005U

Metodo de pago : A convenir

Transaccion : 50100

Aqui podremos editar, imprimir, enviar por correo o cancelar el pedido de venta.

También tenemos la opcidn de crear una factura a partir del pedido que podremos darle a nuestro
cliente como comprobante de la venta. Esta factura generada seria emitida como comprobante fiscal
electronico en caso de haber ingresado al Régimen de Facturacion Electronica con MVD Gestiona.



